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RESUMEN

Lapresente investigacion es cuantitativa, de campo, descriptivo,
la cual tuvo como objetivo general evaluar la gerencia
participativa como elemento fundamental en la gestion del
talento humano en ASCARDIO. Barquisimeto, Estado Lara.
La poblacion fue conformada por 183 trabajadores
administrativos, de los cuales se tomd como muestra el 30 %
de la poblacion, dando como resultado 55 trabajadores
administrativos de los diferentes servicios de ASCARDIO, a
quienes se les aplicd la técnica de la encuesta, a través del
cuestionario, contentivo de 20 items en escala de Likert, con
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respuestas de cinco alternativas: siempre, casi siempre, algunas
veces, casi nunca, nunca. La validez se realizé a través del
juicio de tres expertos. Se determind la confiabilidad mediante
el coeficiente de Alpha Cronbach, dando como resultado 0,85
con un alto nivel. Se concluye que en ASCARDIO la gerencia
participativa es muy favorable, ya que los resultadosmuestran
que el personal administrativo de ASCARDIO, se siente
comprometido con el logro de los objetivos propuestopor la
institucion; el gerente delega y estimula la autoridad para
llevar a cabo las funciones; se fomenta el trabajo en equipo;
existe participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones, la cual beneficia a la organizacion; el personal esta
motivado con los planes de la organizacion; existe liderazgo
en la gerencia para la toma de decisiones; asi como una
comunicacién efectiva que permite el logro de los objetivos
de la institucion. Por consiguiente, se proponen estrategias
gerenciales para fortalecer la gerencia participativa.

Descriptores: Gerencia participativa, gestion del talento
humano.

SUMMARY

This research is quantitative, field, descriptive, its general
objective was to evaluate participatory management as a
fundamental element in the management of human talent in
ASCARDIO. Barquisimeto, Lara State. The population was
made up of 183 administrative workers, of which 30 % of the
population was taken as a sample, resulting in 55 administrative
workers from the different ASCARDIO services, to whom the
survey technique was applied, through the Questionnaire,
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containing 20 items on a Likert scale, with responses from five
alternatives: always, almost always, sometimes, almost never,
never. The validity was carried outthrough the judgment of three
experts. Reliability was determined using the Alpha Cronbach
coefficient, resulting in 0.85with ahigh level. Itisconcluded that
in ASCARDIO the participative management isvery favorable,
since the results show that the administrative staff of ASCARDIO
feel committed to the achievement of the objectives proposed
by the institution; the manager delegates and encourages the
authority to carry out the functions; teamwork is encouraged;
there is worker participation in decision-making, which benefits
the organization; the staff is motivated with the organization’s
plans; there is management leadership for decision making; as
well as effective communication that allows the achievement
of the objectives of the institution. Therefore, managerial
strategiesare proposed to strengthen participative management.

Descriptors: Participatory management, human talent
management.

INTRODUCCION

Las instituciones de salud deben beneficiar a
la poblacion y, por lo tanto, para su éxito deben
contar con un talento humano bien organizado,
que permita que su estructura y funcionamiento
sean adecuados para garantizar el mejor estado de
salud de la poblacién. Es por esto, que siendo el
talento humano uno de los elementos fundamentales
en este tipo de instituciones, no solo para realizar
su funcion, sino también, para liderar el proceso
de cambio en la gestion de salud, debe contar con
la adecuada participacion del talento humano que
permita el 6ptimo desempenfio para el logro de los
objetivos de dichas instituciones.

Igualmente, son organizaciones complejas
por la diversidad de areas especializadas que las
componen; es por eso que se requiere de unagerencia
mas participativa, con profesionales especializados,
altamente calificados y comprometidos, con una
vision global que permita la actualizaciondel
conocimiento en el wuso de instrumentos
administrativos, aspectos éticos, econdmicos,
gestion de la informacién, asi como la ética del
directivo, a efecto de tener una mejor organizacion,
que sea sostenible en el tiempo @. De esta manera,
estas instituciones adquieren un alto nivel

competitivo, que les permiten enfrentar retos cada
vez mayores para optimizar la prestacién de los
servicios.

Por otra parte, la gerencia participativa
pretende empoderar al talento humano, para que
todoslos que conforman la institucion tengan el
mismogrado de responsabilidad y autoridad, que
permita lograr un mayor compromiso para el
cumplimiento de las metas institucionales. Esto
implica una culturade gerencia participativa que
estimule la seguridad psicoldgica que proporcione
la oportunidad de compartir responsabilidades, sin
presiones e imposiciones que puedan limitar la
autonomia y toma de decisiones compartidas .
Entonces, el gerente participativo distribuye cierto
poder para recibir apoyo, esto genera acciones
sincronizadas y produce resultados productivos
para la institucion.

De acuerdo con lo sefialado por los autores, se
llega a una conceptualizacion de la gerencia
participativa, que destaca como un proceso en el
cual, la participacién del talento humano se torna
mas autébnoma con la debida pertinencia en latoma
de decisiones compartidasy de estamanera, se logra
cumplir con los objetivos y metas organizacionales.

Por lo antes expuesto, el objetivo principal es
evaluar la Gerencia Participativa como elemento
fundamental en la gestién del talento humano en
ASCARDIO, ya que como institucion de salud,
exitosay competitiva, ha estimulado esta modalidad
de gerencia, permitiendo involucrar a su talento
humano en la toma de decisiones, de ahi quese
consider6 una contribuciébn muy importante,
cuantificar el nivel de participacion del talento
humano en la gerencia de los diferentes servicios
de esta institucion.

Bases teoricas
Gerencia Participativa

La gerencia participativa hace hincapié en
la incorporacion de los empleados en el proceso
de toma de decisiones, es decir, es una actividad
humana, en la que influye el estilo gerencial, la cual
se desarrollaen lasorganizaciones conel objetivode
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fortalecer las relaciones entre los grupos, aumentar
la cohesion y estimular el interés de solucionar los
problemas que se encuentran en el entorno donde
se prestan los servicios ©).

Esta gerencia contribuye en conjunto con los
siguientes objetivos ®: mejorar la calidad de las
decisiones, mejorar la productividad de los
empleados, mejorar la moral laboral y permitir que
la organizacion responda a los cambios del
entorno. Este estilo de gerencia contiene elementos
fundamentales para potenciar las actividades
necesarias que permitan alcanzar los objetivos
planteados. Los elementos mas importantes son:
motivacion, liderazgo, productividad laboral, toma
de decisiones, creatividad y comunicacién efectiva.

Elementos de la Gerencia Participativa

Motivacion. Siendo el motor interno que lleva
a las personas a realizar tareas 6ptimas, juega un
papel muy importante, ya que de ella dependera
el desempefio y la productividad de cualquier
institucion y por ende posiblemente sea el arma
mas practica para cualquier gerente.

Una persona motivada por el trabajo
siente la necesidad de desarrollarse personal y
profesionalmente, fortalecer sus habilidades,
destrezas, capacidades innatas y conocimientos
adquiridos mediante el crecimiento de su
responsabilidad hacia el logro de los objetivos
organizacionales ©®.

Liderazgo. “Implica el deseo de guiar a los
demas” ©). Por tanto, el liderazgo en cualquier
institucion conllevaaorientar a los trabajadores hacia
el logro de los objetivos institucionales, propiciando
un ambiente de compromiso organizacional en el
que el gerente sea un ejemplo a seguir en la gestion.

Un gerente demuestra su liderazgo cuando
“establece metas, asegura que el equipo tenga la
informacion que necesita, impulsa la eficiencia del
equipo y se asegura de que tengan los recursos y
las personas adecuadas™ ),

Productividad Laboral. La productividad es
un tema esencial en la gerencia, se puede definir
como la medida efectiva del uso de los recursos en

el productoovaloragregado. Tambiéneslarelacion
entre los resultados y el tiempo necesario para
alcanzarlos: cuanto menor es el tiempo necesario
paraobtener los resultados deseados, mas productivo
es el sistema ®,

Estaclaro que mejorar la productividad depende
de una serie de factores, no solo de la calificacion
del trabajador, sino de aspectos como la innovacion
tecnoldgica, la producciony los sistemas de gestion
laboral que son ciertamente fundamentales.

Toma de Decisiones. “Es el proceso que
consiste en realizar una eleccién entre diversas
alternativas, con la finalidad de lograr un
propésito” ©),

Los gerentes deben tener una excelente
capacidad de discernimiento para decidir ante
cualquier situacion que se presente. La toma de
decisiones dependera de ciertos factores, como
quién decide, si es un individuo, un pequefio grupo
0 toda una organizacion, en cualquier caso, el
modelo utilizado afectara las finanzas, el impacto
de la decision en si, asi como en el individuo, es
decir, quién toma la decision y quién la afecta ©.

En otras palabras, la toma de decisiones es
una habilidad que posee el gerente, utilizado como
herramienta para resolver un problema o elegir la
opcién mas adecuada de un proceso, para el cual
debe tener conocimientos adquiridos, tanto de la
experiencia como de la capacitacién, como una
meta alcanzable.

Creatividad. La creatividad es la capacidad de
innovar, de generar nuevas ideas que produzcan
férmulas cuando se habla de plantear soluciones
para resolver los problemas con la velocidad que
amerite cada situacion.

Un gerente creativo es capaz de captar y
entender el problema de manera mas amplia, aln
de ver las consecuencias que otros pasan por alto.
Sin embargo, el mayor valor de la creatividad esta
en el desarrollo de alternativas que pueden generar
suficientes ideas para encontrar el camino méas corto
y efectivo al problema ©.

Comunicacion Efectiva. En toda situacion
laboral la comunicacion es indispensable ya sea
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para intercambiar o concretar ideas entre los
trabajadoresde unaorganizacion. A travésdeellase
emite y recopila informacion, se trasmiten patrones
de comportamiento, se ensefia la metodologia de
pensamiento, se conocen las necesidades de los
integrantes de la empresa y de sus clientes @9,
A través de la comunicacion también se puede
construir, transmitir y preservar una Vvision
claramente compartida.

Caracteristicas de la Gerencia Participativa

Compromiso. Esel grado en que un empleado
conoce la organizacion y esta dispuesto a seguir
involucrandose activamente en la misma, asi como
también es unamedidade suvoluntad de permanecer
en la empresa en el futuro V. A menudo refleja la
creenciade unempleado en lamisién de laempresa,
lavoluntad de invertir el esfuerzo necesario paralos
logros de la empresa, asi como el deseo de seguir
trabajando para ella.

El compromiso suele ser mas fuerte entre los
empleados a largo plazo, que han tenido éxito en la
organizacion, entre las personas que trabajan en un
equipo comprometido con el trabajo. También es
un indicador de apego emocional, de satisfaccion
en el trabajo. Es una capacidad que desarrolla el
individuo al momento de tomar conciencia de sus
funciones.

Autoridad Compartida. Los gerentes pueden
compartir su autoridad con los trabajadores,
procurando involucrar a los mismos en decisiones
importantes para la organizacion, y no solo en
problemas sencillos. La autoridad es el arte de
conseguir que la gente haga voluntariamente lo que
el gerente quiere debido a su influencia personal
(1), También es una fuente de poder; a través de la
autoridad compartida se delega poder a otros para
gue tomen decisiones, ofrezcan soluciones en el
aspecto organizacional.

Participacion. La participacion representa
actualmente un principio donde se sustenta laaccién
gerencial. Es la inclusion de las personas, que los
alientanacontribuir, acrearespiritude colaboracién

que se representa en los logros empresariales y en
la satisfaccion personal @b,

La participacion activa es un elemento
motivador en las personas, en lamedida que obtienen
su fuerza, liberando sus propias aptitudes creativas
para destacar en sus labores, y al permitirseles
que todos participen, dejan de ser simplemente
aprobadores de ideas pasando a ser “cocreadores”
de un plan, donde cada uno expresa su sentir
creativo e innovador como factor de crecimiento
de la organizacién (2,

Trabajo en Equipo. Para mantener un
desempefio adecuado en cualquier organizacion,
es esencial que todos los miembros de su personal
conozcan sus capacidadesy habilidades, pero sobre
todo reconozcan laimportancia de las mismas, tanto
propias como las de sus comparieros. En ese sentido,
con el trabajo en equipo se busca la cooperacion
entre los miembros, cuando el trabajo es cooperativo,
los esfuerzos se distribuyen de manera racional, en
funcion de las capacidades de cada quien; también
los beneficios se dividen de manera racional, en
funcién de los esfuerzos de cada uno 2,

Dentro de cualquier institucién, el trabajo en
equipo permite la posibilidad de crear una relacion
de interaccion y colaboracion entre sus miembraos,
gue se traduzca en la aceptacién reciproca y en la
responsabilidad compartida de sus actos, en un
clima de respeto y confianza.

Gestion del Talento Humano

La Gestion del Talento Humano es la
capacidad de las organizaciones para atraer,
motivar y desarrollar a los profesionales mas
competentes, mas capaces, mas comprometidos y
sobre todo, dar su capacidad para convertir el
talento individual entalento organizativo 4.

Alrespecto, el talento humano se percibe como
el potencial a través del cual se logra la eficiencia
y eficacia de la organizacion, por ende se lesdebe
proporcionar los métodos para optimizar su
utilizacién y elevar su compromiso; ello permitira
el aprovechamiento de sus capacidades y sus
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potencialidades. En este sentido, laimportanciadel
talento humano no se sustenta solo en la gestion,
sino que también abarca las decisiones que toma
la empresa, orientandose en la optimizacion de
recursos para mejorar el desempefio laboral, creando
valores corporativos con mirasadesarrollar el capital
humano, y que este sea el objetivo fundamental de
la empresa.

Dentro de este marco, lograr una buena gestion
de talento humano involucra desarrollar a las
personas que integran a la organizacién, tanto en
conocimiento como en competencias; con ello el
gerente deja presencia de su capacidad gerencial,
logrando mantener el estatus o su continuidadcon
caracteristicas de lider con capacidades y
competencias reconocidas y legitimadas. Asi,la
gestion del talento humano debe disefiarse y
ejecutarse diariamente en forma coordinada con
la aprobacion y el compromiso gerencial, y la
participacion de todos los entes que conforman la
empresa, siendo unalabor no solodel rea de talento
humano; también debe ser implementado en todos
los niveles de la organizacion @9,

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se realizé bajo el paradigma
positivista, con un enfoque cuantitativo, con disefio
de campo. La poblaciéon se conformd por 183
trabajadores administrativos, de la cual se tomé
una muestra aleatoria simple del 30 %, quedando
conformada por 55 trabajadores administrativos
pertenecientes a los diferentes departamentos de
ASCARDIO.

Para recolectar la informacion se utiliz6 como
técnica la Encuesta, tipo cuestionario, contentivo
de 20 items en escala de Likert, con respuestas de
cinco alternativas: siempre, casi siempre, algunas
veces, casi nunca, nunca. La validez se realiz6 a
través del juicio de tres expertos: dos (2) doctoresen
gerenciaavanzaday un (1) especialista en Gerencia
en salud. Se determiné la confiabilidad mediante
el coeficiente de Alpha Cronbach, dando como
resultado 0,85 con un alto nivel.

RESULTADOS

Segun el analisis e interpretacion de los datos,
obtenidosatravésde laaplicacion de un cuestionario
escrito a los 55 trabajadores administrativos, se
pudo observar en la dimension: situacion actual
de la gerencia participativa, en los indicadores
compromiso y autoridad compartida, medidos a
través de los items del 1 al 4. Se pudo percibir que,
en el Cuadro 1, Figura 1, con el indicador
compromiso, en el item 1 se observd que un 100
% de los encuestados siempre o casi siempre estan
comprometidos con el logro de los objetivos
propuestos por la institucion; En el item 2, el
64 % siempre o casi siempre tiene un grado de
compromiso que les permite asumir riesgos.

Losresultados de este indicador de compromiso
reflejan un alto nivel de responsabilidad, trayectoria
en lainstitucion, reciprocidad con la institucion, asi
como los valores que tiene el talento humano con
las metas y objetivos de la organizacién.

Con respecto al indicador de autoridad
compartida, en el item 3, un 76 % afirmé que
siempre o casi siempre el gerente le delega
autoridad para llevar a cabo sus funciones; El item
4, el 80 % comentd que el gerente siempre o casi
siempre estimula al personal para que acepte la
autoridad de llevar a cabo sus funciones. Estos
resultados demuestran que un considerable
porcentajede gerentes son participativos, ya que
comparten autoridad con sus trabajadores para
recibir apoyo en las decisiones administrativas
importantes, permitiendo resultados productivos
para la institucion. (Cuadrol. Figural).

Seguidamente, en el Cuadro 2, Figura 2,
continuando con la dimension situacion actual
de la gerencia participativa en los indicadores
trabajo en equipo y participacién, representados
por los items 5 al 8. Se puede visualizar en el item
5 con el indicador trabajo en equipo, que un 87 %
de los encuestados manifiestan que siempre o casi
siempre el gerente fomenta el trabajo en equipo de
las tareas del departamento. En el item 6, un 93 %
de los encuestados respondieron que siempre o casi

Avances Cardiol

81



GERENCIA PARTICIPATIVAEN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Cuadro 1. Distribucion absoluta y porcentual de las respuestas emitidas por trabajadores administrativos pertenecientes a los diferentes
departamentos de ASCARDIO. Respecto a la dimension: Situacion actual de la gerencia participativa, con el indicador compromiso y autoridad
compartida, items del 1 al 4.

I Alternativas

Siempre Casi A veces Casi Nunca
Enunciado Siempre Nunca
- F % F % F % F % F %
1 Esta comprometido con el logro
de los objetivos propuestos porla 45 82 10 18 0 0 0 0 0 0
institucion
- E.I grado de. compromiso que o .o o o1 1 19 7 13 2 4
tiene, le permite correr riesgo
El gerente le delega autoridad
- para llevar a cabo los deberes o 22 40 20 36 9 16 2 4 2 4
funciones
El gerente estimula para que
- acepte la autoridad de llevar a 26 47 18 33 9 16 1 2 1 2
cabo sus funciones

100
90
82
80
70
60
B 47
w0
40
3 4 33
30
20 1a 16 16
1 4 4 4
g 0.0 0 22
0

ITEMS 1 ITEMS 2 ITEMS 3 ITEMS 4

BSiempre ECasisiempre DA veces OCasinunca BNunca

Figura 1. Distribucion absoluta y porcentual de las respuestas emitidas por trabajadores administrativos pertenecientes a los diferentes
departamentos de ASCARDIO. Respecto a la dimension: Situacion actual de la gerencia participativa, con el indicador compromiso y autoridad
compartida, items del 1 al 4.

siempre trabajan en forma coordinada paraentender el logro de las transformaciones que requieren en
los procesos de cambio dentro su unidad. En forma su sitio de trabajo, de esta manera se puede lograr
positiva un alto porcentaje de los trabajadores, metas comunes que estén orientadas a los objetivos
trabajan en equipo para intercambiar sus ideas en de la institucion.
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En relacién con el indicador participacion,
medido con el item 7, el 91 % de los trabajadores,
manifestaron que siempre, casi siempre 0 a veces
participa en las decisiones relevantes para la
organizacion. Mientrasqueenitem8,un69 %afirma

que siempre o casi siempre la participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones beneficia a la
organizacién. En este aspecto, se puede visualizar
que hay un alto nivel de participacion en latoma de
decisiones (Cuadro 2, Figura 2).

Cuadro 2. Distribucion absoluta y porcentual de las respuestas emitidas por trabajadores administrativos pertenecientes a los diferentes
departamentos de ASCARDIO. Respecto a la dimension: Situacion actual de la gerencia participativa, con el indicador trabajo en equipo y la

participacion, items del 5 al 8.
| _item |

100

Enunciado

El gerente fomenta el trabajo en
equipo de las tareas del
departamento

Trabaja en forma coordinada para
entender los procesos de cambio
dentro su unidad

Participa en las decisiones
relevantes para la organizacién

La participacion de los
trabajadores en la toma de
decisiones beneficia la

organizacion

62

Siempre

F %
38 69
34 62
12 22
20 36

Casi
Siempre
F %
10 18
17 31
6 11
18 33

F

4

26

17

47
31
22
18 16
11
7
4 5 o : 4

=N

I Alternativas

A veces Casi

Nunca
Nunca
% F % F %

7 2 4 1 2

47 2 4 9 16

31 0 0 0 0

36

33 34

ITEMS 5

ITEMS 6

ITEMS 7

ITEMS 8

BSiempre MCasi siempre BDAveces [DCasinunca BNunca

Figura 2. Distribucién absoluta y porcentual de las respuestas emitidas por trabajadores administrativos pertenecientes a los diferentes
departamentos de ASCARDIO. Respecto a la dimension: Situacion actual de la gerencia participativa, con el indicador trabajo en equipo y la

participacion, items del 5 al 8.
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A continuacioén, en el Cuadro 3, Figura 3 se
presentan los resultados en la dimension: elementos
que inciden en la gerencia participativa en los
indicadores motivacion y liderazgo, expresados en
los items del 9 al 12. Con respecto al indicador
motivacion, en el item 9, se puede visualizar que
un 87 % manifiesta que siempre o casi siempre la
motivacion al trabajador favorece el desempefio
de sus funciones. En el item 10, un 87 % de los
encuestados afirmaron que siempre o casi siempre
estan motivados con los planes de la organizacion.
Enrelacién conelindicador liderazgo, enel item 11,
el 85 % expresd que siempre o casi siempre existe
liderazgo en la gerencia para la toma de decisiones.
En cuanto al item 12, el 96 % opind que siempre

o casi siempre el liderazgo influye en la calidad de
las decisiones.

Esta situacién demuestra que la motivacion
juega un papel fundamental, ya que los empleados
motivados, buscaran la mejor forma de realizar
su trabajo y que no necesariamente necesiten
de incentivos organizacionales adicionales
para desarrollar su trabajo de manera eficiente.
Igualmente el liderazgo al orientar a los trabajadores
hacia el logro de los objetivos institucionales, en
el cual el gerente sea un ejemplo a seguir en la
gestidn, permite que la calidad de liderazgotambién
influye en la calidad de servicios prestados (Cuadro
3, Figura 3).

Cuadro 3. Distribucion absoluta y porcentual de las respuestas emitidas por trabajadores administrativos pertenecientes a los diferentes
departamentos de ASCARDIO. Respecto a la dimensién: Elementos que inciden en la gerencia participativa, con el indicador motivacion y

liderazgo, items del 9 al 12.

item | Alternativas

de la organizacién

11 Existe liderazgo en Ia
gerencia para la toma de 31
decisiones

El liderazgo influye en la

calidad de las decisiones >0

A continuacioén, en el Cuadro 4 y Figura 4, se
presentan los resultados obtenidos en la dimension
elementos que inciden en la gerencia participativa
en sus indicadores productividad laboral y toma de
decisiones, medidos a través de los items del 13 al
16. En cuanto al indicador productividad laboral,
en el item 13, un 89 % sefiala que siempre, casi
siempre 0 a veces obtiene recompensa de acuerdo
con el esfuerzo. En cuanto al item 14, un 100 %
respondid que siempre o casi siempre un ambiente
de trabajo arménico con los compafieros de trabajo
influye en el rendimiento laboral.

Siempre
Enunciado
F %
La motivacién al trabajador
favorece el desempefio de 40 72
sus funciones
Estd motivado con los planes 33 60

56

91

Casi A veces Casi Nunca

Siempre Nunca
F % F % F % F %

8 15 6 11 1 2 0 0
15 27 4 7 1 2 2 4

16 29 7 13 0 0 1 2

Enloreferente al indicador toma de decisiones,
medido por el item 15, referido a que actua con
libertad en la toma de decisiones que le competen
para el logro de los objetivos organizacionales, el
67 % sefialdé que siempre o casi siempre actla con
libertad. Continuando con el mismo indicador,el
item 16, relacionado con que su opinion es
importante en la seleccién de alternativas para
el proceso de toma de decisiones, el 85 % indico
que siempre, casi siempre 0 a veces su opinion es
importante.
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Figura 3. Distribucion absoluta y porcentual de las respuestas emitidas por trabajadores administrativos pertenecientes a los diferentes
departamentos de ASCARDIO. Respecto a la dimension: Elementos que inciden en la gerencia participativa, con el indicador motivacion y
liderazgo, items del 9 al 12.

Deacuerdo alos resultados de estos indicadores
la mayoria de las respuestas son con tendencia
positiva, esto evidencia que la productividad
dependera de las capacidades de los trabajadores.
De igual forma, latoma de decisiones, dependen de

factores que al usarlos correctamente, mejoran las
habilidades para tomar decisiones que logren los
objetivos establecidos por la organizacion (Cuadro
4, Figura 4).

Cuadro 4. Distribucion absoluta y porcentual de las respuestas emitidas por trabajadores administrativos pertenecientes a los diferentes
departamentos de ASCARDIO. Respecto a la dimensién: Elementos que inciden en la gerencia participativa, con el indicador productividad
laboral y toma de decisiones, items del 13 al 16.

I Alternativas

Enunciado

Obtiene recompensa de
acuerdo con el esfuerzo que
realiza

Un ambiente de trabajo
armonico con los compaieros
de trabajo influye en el
rendimiento laboral

Actda con libertad en la toma
de decisiones que le competen
para el logro de los objetivos
organizacionales

Su opinidn es importante en la
seleccién de alternativas para
el proceso de toma de
decisiones

Siempre
F %
14 25
49 89
16 29
9 16

Casi A veces Casi Nunca
Siempre Nunca
F % F % F % F %

21 39 14 25 2 4 4 7

21 38 9 17 6 11 3 5

15 27 23 42 2 4 6 11
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Figura 4. Distribucion absoluta y porcentual de las respuestas emitidas por trabajadores administrativos pertenecientes a los diferentes
departamentos de ASCARDIO. Respecto a la dimensién: Elementos que inciden en la gerencia participativa, con el indicador productividad

laboral y toma de decisiones, items del 13 al 16.

Seguidamente, en el Cuadro 5y Figura 5 con
los indicadores creatividad y comunicacion
efectiva, medidos por los items 17 al 20; el indicador
creatividad expresado porel item 17, el 91 % indica
que siempre, casi siempre 0 a veces la gerencia
fomenta la accion creativa para llevar a cabo las
metas propuestas en un momento determinado. En
cuanto al item 18, el 98 % respondi6 que siempre,
casisiempre oavecesel aporte de ideasinnovadoras
facilitan las decisiones. Elindicador comunicacién
efectiva, reflejado con el item 19, se muestran las
respuestas referidasa lacomunicacién entre gerentes
y empleados permite realizar las funciones con
eficiencia, el 98 % de la muestra opina que siempre,
casi siempre o a veces la comunicacién permite
realizar las funciones con eficiencia. En cuanto al
item 20, el 96 % expresd que siempre, casi siempre
0 a veces la comunicacion efectiva permite el logro
de objetivos organizacionales.

Conestosresultados, se evidencia unatendencia
positiva, en cuanto que la mayoria opina que se
fomenta la accion creativa, por eso, es importante
que las organizaciones, sobre todo las del sector
salud, fomenten la creatividad, de tal manera

gque ayuden a mejorar los procesos internos de la
organizacion.

En relacion con la comunicacion efectiva,los
resultados demuestran que a través de la
comunicacion, también se puede construir, trasmitir
y preservar una vision clara en el mensaje y, por lo
tanto, crea mejores relaciones laboralesy personales.
(Cuadro 5, Figura 5).

CONCLUSION

En consideracion a los objetivos de estudio
y el andlisis e interpretacion de los resultados, se
describena continuacion las siguientes conclusiones.
En cuanto al objetivo especifico N° 1 Diagnosticar
lasituacion actual de lagerencia participativacomo
elemento fundamental en la Gestién del Talento
humanoen ASCARDIO Barquisimeto, Estado Lara.

Se concluye que, con base a los resultados
obtenidos, se evidenci6 que el personal
administrativo de ASCARDIO, se siente
comprometido con el logro de los objetivos
propuestos por lainstitucion,
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Cuadro 5. Distribucion absoluta y porcentual de las respuestas emitidas por trabajadores administrativos pertenecientes a los diferentes
departamentos de ASCARDIO. Respecto a la dimension: Elementos que inciden en la gerencia participativa, con el indicador creatividad y

comunicacion efectiva, items del 17 al 20.

I Alternativas

Siempre
Enunciado
F %
La gerencia fomenta la accién
creativa para llevar a cabo las
metas propuestas en un
momento determinado

| _item |

17

El aporte de ideas

' innovadoras facilita las 28 50

decisiones

La comunicacion entre

gerentes y empleados

permite realizar las funciones

con eficiencia

La comunicaciéon efectiva
permite el logro de objetivos 45 82
organizacionales

38 68

100

50

2 g

Casi
Siempre
F %
19 35
13 24
8 15
5 9

A veces Casi Nunca
Nunca
F % F % F %

9 16 4 7 1 2

13 24 1 2 0 0

ITEMS 17 ITEMS 18

ITEMS 19 ITEMS 20

mSiempre M@Casi siempre [Algunas veces [Casinunca BNunca

Figura 5. Distribucion absoluta y porcentual de las respuestas emitidas por trabajadores administrativos pertenecientes a los diferentes
departamentos de ASCARDIO. Respecto a la dimension: Elementos que inciden en la gerencia participativa, con el indicador creatividad y

comunicacion efectiva, items del 17 al 20.

hay una tendencia positiva, ya que lamayoria opina
que el gerente delega y estimula la autoridad para
llevar a cabo las funciones; se fomenta el trabajo
en equipo y la coordinacién para entender los
procesos de cambio dentro de la unidad; asi como

la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones que beneficien a la organizacion.

En lo que respecta al objetivo especifico

N° 2 identificar los elementos que inciden en la
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GerenciaParticipativa como elemento fundamental
en la Gestion del Talento humano en ASCARDIO.
Barquisimeto, Estado Lara. Se tiene que hay una
tendencia positiva en cuanto a que el personal esta
motivado conlos planes de laorganizaciény aducen
gue la motivacién siempre favorece el desempefio
de sus funciones; existe un liderazgo en la gerencia
para la toma de decisiones y que este influye en
la calidad de las mismas; la mayoria expresa que
siempre un ambiente de trabajo armoénico con los
comparieros de trabajo influye en el rendimiento
laboral; que obtienen recompensa de acuerdo con
el esfuerzo que realiza, ademas que actdan con
libertad en la toma de decisiones que le competen.

Asimismo, existe unatendencia positivaenque
la gerencia fomenta la accién creativa para llevar
a cabo las metas propuestas, facilitando la toma de
decisiones; la comunicacion efectiva permiteel
logro de los objetivos, ademas permite realizar las
funciones con eficiencia. Con estos hallazgos,se
evidencian la presencia de los elementos que
inciden en la Gerencia Participativa, tales como
motivacion, liderazgo, productividad laboral, toma
de decisiones, creatividad y comunicacion efectiva.

Recomendaciones

En funcién de los resultados obtenidos, se
procede a enunciar algunas recomendaciones:

1. Mantener el liderazgo que predomina enla
gerencia de ASCARDIO, abocarse a la
integracion de esfuerzos, el beneficio compartido
y al trabajo en equipo, donde se promueva un
mejoramiento continuo que les permita alcanzar
los estandares deseados.

2. Incentivar continuamente a los trabajadores para
estimular su desempefio laboral, tomando en
cuenta que recibiran el reconocimiento necesario
luego de haber obtenido buenos resultados.

3. Continuar fortaleciendo la participacion yla
comunicaciéon de los trabajadores a travésde
reuniones, ya sean reuniones generales o
reuniones de cada unidad de ASCARDIO.

4. Sequir involucrando a los trabajadores enel
proceso de toma de decisiones, asi como
también en la resolucién de problemas, ya que
el incluir a todo el personal incrementa el nivel
de compromiso de los trabajadores con la
institucion.

5. Incentivar a la planificacion con la participacion
de los trabajadores de ASCARDIO, a fin de
conocer y compartir las normas y politicas
institucionales, y de esta manera, ayudar a
reforzarlas.

6. Esimportante que cada trabajador conozca con
claridad cuales son los objetivos a cumplir para
gue generen en ellos un grado de autonomia, que
les permita la toma decisiones dentro de su area
de trabajo.

7. Aungue los resultados son muy positivos es
muy importante destacar que siempre se puede
mejorar.
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